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1. Allgemeines

Fur sdmtliche Geschafte zwischen dem Kunden und der Agentur gelten ausschlieRlich diese “Einheitlichen Geschéftshedingungen”.
Entgegenstehende Geschaftshedingungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie von der Agentur ausdrticklich und schriftlich
anerkannt werden.

Von diesen “Einheitlichen Geschéftsbedingungen” abweichende oder diese erganzende \ereinbarungen bediirfen der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser “Einheitlichen Geschaftsbedingungen” unwirksam sein, so berihrt dies die Verbindlichkeit der
Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrége nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch
eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck nach am néchsten kommt, zu ersetzten.

2. Vertragsabschluss

Die Angebote der Agentur sind freibleibend. Der Kunde ist an seinem Auftrag zwei Wochen ab diesem Zugang bei der Agentur
gebunden. Auftrége des Kunden gelten erst durch schriftliche Auftragsbestétigung als angenommen, sofern die Agentur nicht - etwa
durch Tatigwerden auf Grund des Auftrages - zu erkennen gibt, dass sie den Auftrag annimmt.

3. Leistung und Honorar
Wenn nicht anderes vereinbart ist, beginnt der Honoraranspruch der Agentur fiir jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde.
Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschiisse zu verlangen.

Fur die erbrachten Leistungen und die Abgeltung der Nutzungsrechte erhdlt die Agentur ein Honorar in der Héhe von 15% des (iber
sie abgewickelten Werbeetats.
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Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Das
gilt insbesondere fiir alle Nebenleistungen der Agentur.

Alle der Agentur erwachsenen Barauslagen, die (iber den {blichen Geschéftsbetrieb hinausgehen (z.B. fur Botendienste,
auBergewdhnliche Versandkosten oder Reisen) sind vom Kunden zu ersetzen.

Kostenvoranschlége der Agentur sind grundsétzlich unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tats&chlichen Kosten die von der
Agentur schriftlich veranschlagten, um mehr als 20 Prozent tibersteigen, wird die Agentur den Kunden auf die hoheren Kosten
hinweisen. Die Kosteniiberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Tagen nach diesem Hinweis
schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengiinstigere Alternativen bekanntgibt.

Fur alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch immer nicht zur Ausfiihrung gelangen, gebtihrt der Agentur eine
angemessene Vergtung. Mit der Bezahlung dieser Vergtitung erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht
ausgefihrte Konzepte, Entwirfe udgl. sind vielmehr unverziiglich der Agentur zurlickzustellen.

4. Prasentation

Fur die Teilnahme an Présentationen steht der Agentur ein angemessenes Honorar zu, das zumindest den gesamten Personal- und
Sachaufwand der Agentur fir die Prasentation sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt. Erhalt die Agentur nach der
Présentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen der Agentur, insbesondere die Prasentationsunterlagen und deren Inhalt im
Eigentum der Agentur; der Kunde ist nicht berechtigt, diese - in welcher Form auch immer - weiter zu nutzen; die Unterlagen sind
vielmehr unverzliglich der Agentur zurlickzustellen.

Werden die im Zuge einer Présentation eingebrachten Ideen und Konzepte fiir die Ldsung von Kommunikationsaufgaben nicht in der
Agentur gestalteten Werbemitteln verwertet, so ist die Agentur berechtigt, die prasentierten Ideen und Konzepte anderweitig zu
verwenden.

Die Weitergabe von Présentationsunterlagen an Dritte sowie deren Verdffentlichung, \ervielféltigung, Verbreitung oder sonstige
Verbreitung ist ohne ausdriickliche Zustimmung der Agentur nicht zuldssig.

5. Eigentumsrecht und Urheberschutz

Alle Leistungen der Agentur einschlieRlich jener aus Prasentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwiirfen, Skribbles,
Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias), auch einzelner Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstiicke und
Entwurfs-originale im Eigentum der Agentur und kdnnen von der Agentur jederzeit - inshesondere bei Beendigung des
Agenturvertrages - zurlickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars nur das Recht der Nutzung zum
vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang. Ohne gegenteilige Vereinbarung mit der Agentur darf der Kunde die
Leistung der Agentur nur selbst und nur fiir die Dauer des Agenturvertrages nutzen.

Anderungen von Leistungen der Agentur durch den Kunden sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung der Agentur und - soweit die
Leistungen urheberrechtlich geschitzt sind - des Urhebers zuldssig.

Fiir die Nutzung von Leistungen der Agentur, die tiber den urspriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist -
unabhdngig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist - die Zustimmung der Agentur erforderlich. Dafiir steht der
Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergiitung zu; angemessen ist grundsétzlich das in der
Agenturvereinbarung festgehaltene Honorar, mindestens jedoch in der Héhe von 7,5% des vom Kunden an die Herstellung,
Verbreitung bzw. \eroffentlichung der Werbemittel beauftragten Dritten gezahlten Entgelts.
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Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von Werbemitteln, fiir die die Agentur konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen
erarbeitet hat, nach Ablauf des Agentur-vertrages ist unabh&ngig davon, ob diese Leistungen urheberrechtlich geschitzt ist -
ehenfalls die Zustimmung der Agentur notwendig.

Daftir stehen der Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende der volle Anspruch der im abgelaufenen Vertrag vereinbarten
Agenturvergiitung, im Regelfall 15% zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Halfte bzw. ein Viertel der im
Vertrag vereinbarten Vergiitung. Ab dem 4. Jahr nach \ertragsende ist keine Agenturvergtitung mehr zu zahlen.

6. Kennzeichnung
Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen auf die Agentur und allenfalls auf den Urheber
hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafiir ein Entgeltsanspruch zustiinde.

7. Genehmigung
Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwiirfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Layouts, Kopien und Farbabdrucke) sind vom
Kunden zu diberprifen und binnen drei Tagen freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt.

Der Kunde wird inshesondere die rechtliche, vor allem die wettbewerbs- und kennzeichenrechtliche Zuldssigkeit der
Agenturleistungen Uberprifen lassen. Die Agentur veranlasst eine externe rechtliche Priifung nur auf schriftlichen Wunsch des
Kunden; die damit verbundenen Kosten hat der Kunde zu tragen.

8. Termine

Die Agentur bemiht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Kunden allerdings
erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er der Agentur eine Nachfrist von mindestens 14 Tagen
gewdhrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens an die Agentur. Eine Verpflichtung zur Leistung von
Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrléssiglkeit der Agentur. Unabwendbare oder
unvorhersehbare Ereignisse - inshesondere Verzdgerungen bei Auftragnehmern der Agentur - entbinden die Agentur jedenfalls von
der Einhaltung des vereinbarten Liefertermins.

9. Zahlung

Die Rechnungen der Agentur sind prompt, netto und ohne jeden Abzug ab Rechnungsdatum féllig, sofern nichts anderes vereinbart
wurde. Bei verspateter Zahlung gelten Verzugszinsen in der Héhe von derzeit 7% p.a. als vereinbart. Gelieferte Waren bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung Eigentum der Agentur.

Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht
geltend machen.

10. Gewahrleistung und Schadenersatz

Der Kunde hat alle Reklamationen innerhalb von drei Tagen nach Leistung durch die Agentur schriftlich geltend zu machen und zu
begriinden. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kunden nur das Recht auf Verbesserung der Leistung
durch die Agentur zu.

Schadenersatzanspriiche des Kunden, inshesondere wegen Verzugs, Unmdglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung,
Verschuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter oder unvollstindiger Leistung, Mangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter
Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Agentur beruhen. Fir die ihr zur
Bearbeitung iiberlassenen Unterlagen des Kunden Gbernimmt die Agentur keinerlei Haftung.
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11. Haftung

Die Agentur wird die ihr tbertragenen Arbeiten unter Beachtung der allgemein anerkannten Rechtsgrundsétze durchfiihren und den
Kunden rechtzeitig auf fiir sie erkennbare gewichtige Risiken hinweisen. Fir die Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere der
wettbewerbsrechtlichen Vorschriften auch bei den von der Agentur vorgeschlagenen WerbemafRnahmen, ist aber der Kunde selbst
verantwortlich. Er wird eine von der Agentur vorgeschlagene Werbemafnahme erst dann freigeben, wenn er selbst sich von der
wettbewerbsrechtlichen Unbedenklichkeit vergewissert hat oder wenn er bereit ist, das mit der Durchfiihrung der Werbemafnahme
verbundene Risiko selbst zu tragen.

Jegliche Haftung der Agentur fiir Anspriche, die auf Grund der WerbemaRnahme gegen den Kunden erhoben werden, wird
ausdriicklich ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist; inshesondere haftet die Agentur nicht fiir
Prozess-kosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteilsverdffentlichungen sowie fiir allfallige
Schadenersatzforderungen oder ahnliche Anspriiche Dritter.

Fur den Fall, dass wegen der Durchftihrung einer Werbemanahme die Agentur selbst in Anspruch genommen wird, halt der Kunde
die Agentur schad- und klaglos: Der Kunde hat der Agentur somit s&mtliche finanziellen und sonstigen Nachteile (einschlieflich
immaterieller Schaden) zu ersetzen, die der Agentur aus der Inanspruchnahme durch einen Dritten entstehen.

12. Anzuwendendes Recht, Erfillungsort und Gerichtsstand

Auf die Rechtsheziehungen zwischen dem Kunden ist ausschlieRlich deutsches Recht anzuwenden.

Erfiillungsort ist der Sitz der Agentur.

Als Gerichtsstand fiir alle sich mittelbar oder unmittelbar zwischen der Agentur und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten wird das
fiir den Sitz der Agentur, értlich und sachlich,

zustandige deutsche Gericht vereinbart.

13. Allgemeine
Geschaftsbedingungen fur den Erwerb
von Produkten des Schliter Werbeatelier

13.1 Allgemeines — Geltungsbereich
1. Die Geschaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwértigen und zukiinftigen Geschéftsheziehungen.

2. Verbraucher i. S. d. Geschéftsbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird, ohne dass
diesen eine gewerbliche oder selbstandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer i. S. d. Geschéftshedingungen sind natiirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit
denen in Geschaftsheziehung getreten wird, die in Austibung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Kunde i. S. d. Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

3. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragshestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

13.2 Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im
Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.



2. Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der
Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder
schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklért werden.

3. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt
nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, inshesondere bei Abschluss eines kongruenten
Deckungsgeschaftes mit unserem Zulieferer. Der Kunde wird Uber die Nichtverfigharkeit der Leistung unverziglich informiert. Die
Gegenleistung wird unverziglich zuriickerstattet.

4. An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor. Dies
gilt auch fur solche schriftlichen Unterlagen, die als "vertraulich” bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Kunde
unserer ausdricklichen Zustimmung.

13.3 Eigentumsvorbehalt

1. Bei Vertrdgen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises vor. Bei
Vertrdgen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus
einer laufenden Geschaftsbeziehung vor.

2. Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen
oder die Vernichtung der Ware unverziiglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns
der Kunde unverziiglich anzuzeigen.

3. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, inshesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer
Pflicht nach Ziff. 2. und 3. dieser Bestimmung vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware zurtickzuverlangen.

4. Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéftsgang weiter zuverauBern. Er tritt uns bereits jetzt alle
Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die Weiterverduferung gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen
die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Wir behalten uns vor, die
Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal nachkommt und in
Zahlungsverzug gerét.

5. Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen und im Auftrag fiir uns. Erfolgt eine
Verarbeitung mit uns nicht gehdrenden Gegensténden, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhdltnis zum Wert
der von uns gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegensténden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, uns nicht
gehdrenden Gegenstanden vermischt ist.

13.4 Widerrufs- und Ruickgaberecht

1. Der Verbraucher hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklérung innerhalb von zwei Wochen
nach Eingang der Ware zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und ist in Textform oder durch Riicksendung
der Ware gegentber dem Verk&ufer zu erkldren; zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung.

2. Der Verbraucher ist bei Austibung des Widerrufsrechts zur Riicksendung verpflichtet, wenn die Ware durch Paket versandt werden
kann. Die Kosten der Riicksendung tragt bei Ausiibung des Widerrufsrechts bei einem Bestellwert bis zu Euro 40,00 der Verbraucher,
es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware.

3. Der Verbraucher hat Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméBe Ingebrauchnahme der Ware entstandene
Verschlechterung zu leisten. Der Verbraucher darf die Ware vorsichtig und sorgsam priifen. Den Wertverlust, der durch die Ciber die
reine Priifung hinausgehende Nutzung dazu fihrt, dass die Ware nicht mehr als ,,neu* verkauft werden kann, hat der Verbraucher zu
tragen.

4. Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, bei der Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung
geeignet sind.



13.5 Vergiitung

1. Der angebotene Kaufpreis ist bindend. Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt, gelten unsere Preise "ab
Werk", ausschlieRlich Verpackung; diese wird gesondert in Rechnung gestellt.

2. Beim Versendungskauf mit einem Verbraucher versteht sich der Kaufpreis zuziiglich einer im Angebot ausgewiesenen
Versandkostenpauschale.

3. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist nicht in unseren Preisen eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der
Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

4. Der Abzug vom Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung. Im Falle eines unberechtigten Abzugs werden diese
nachgefordert.

5. Dem Kunden entstehen bei Bestellung durch Nutzung der Fernkommunikationsmittel keine zusétzlichen Kosten.

6. Der Kunde kann den Kaufpreis per Nachnahme, Vorauskasse oder Rechnung leisten, wobei die Bestimmung der Zahlungsweise
uns obliegt.

7. Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Rechnung innerhalb von 10 Tagen den Kaufpreis zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist
kommt der Kunde in Zahlungsverzug.

Der Verbraucher hat wéhrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen.

Der Unternehmer hat wéhrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe von 7,5% (iber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Gegenlber dem
Unternehmer behalten wir uns vor, einen hoheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

8. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder durch uns anerkannt
wurden.

9. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.
13.6 Gefahribergang - Verpackungskosten

1. Sofern sich auf der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung "ab Werk" vereinbart.

2. Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen \erschlechterung der Ware mit der
Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtftihrer oder der sonst zur Ausfihrung

der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den K&ufer (iber.

3. Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache
auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kunden iiber.

4. Versicherung erfolgt auf Rechnung des Bestellers und wird automatisch abgeschlossen. Nur auf ausdrticklichem Wunsch wird die
Ware nicht versichert.

5. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunden im Verzug der Annahme ist.

6. Transport- und alle sonstigen \erpackungen nach MaBgabe der Verpackungsordnung werden nicht zurtickgenommen;
ausgenommen sind Paletten. Der Kunde ist verpflichtet, fir eine Entsorgung der Verpackungen auf eigene Kosten zu sorgen.

13.7 Lieferzeit
1. Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen voraus.

2. Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt weiter die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfiillung der Verpflichtung des
Kunden voraus. Die Einrede des nicht erflllten Vertrages bleibt vorbehalten.



3. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns
insoweit entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben
vorbehalten.

4. Sofern die Voraussetzungen von Abs. (3) vorliegen, geht die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufélligen
Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den Kunden tber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten
ist.

5. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der zugrundeliegende Kaufvertrag ein Fixgeschéaft im Sinn von § 286
Abs. 2 Nr. 4 BGB oder von § 376 HGB ist. Wir haften auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern als Folge eines von uns zu
vertretenden Lieferverzugs der Kunde berechtigt ist geltend zu machen, dass sein Interesse an der weiteren Vertragserfiillung in
Fortfall geraten ist.

6. Wir haften ferner nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Lieferverzug auf einer von uns zu vertretenden vorsatzlichen
oder grob fahrl&ssigen Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen ist uns zuzurechnen.
Sofern der Liefervertrag nicht auf einer von uns zu vertretenden vorsétzlichen Vertragsverletzung beruht, ist unsere
Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

7. Wir haften auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der von uns zu vertretende Lieferverzug auf der schuldhaften
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

8. Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Kunden bleiben vorbehalten.

13.8 Gewahrleistung

1. Ist der Kunde Unternehmer, leisten wir fiir Méngel der Ware zun&chst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

2. Ist der Kunde Verbraucher, so hat er zunchst die Wahl, ob die Nacherftillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen
soll. Wir sind jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhéltnisméaGigen Kosten
mdglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fur den Verbraucher bleibt.

3. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergtitung (Minderung) oder
Riickgangigmachung des Vertrags (Riicktritt) verlangen. Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur
geringfligigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

4. Unternehmer miissen uns offensichtliche M&ngel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware schriftlich
anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewéhrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genigt die
rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fir sémtliche Anspruchsvoraussetzungen, inshesondere fiir den
Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der M&ngelriige.

Verbraucher miissen uns innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertragswidrige Zustand der Ware
festgestellt wurde, (ber offensichtliche M&ngel schriftlich unterrichten. MafRgeblich fiir die Wahrung der Frist ist der Zugang der
Unterrichtung bei uns. UnterlaRt der Verbraucher diese Unterrichtung, erldschen die Gewahrleistungsrechte zwei Monate nach seiner
Feststellung des Mangels. Dies gilt nicht bei Arglist des Verké&ufers. Die Beweislast fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels
trifft den Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache bewogen, trifft ihn fiir
seine Kaufentscheidung die Beweislast. Bei gebrauchten Giitern trifft den Verbraucher die Beweislast fur die Mangelhaftigkeit der
Sache.

5. Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfilllung den Riicktritt vom Vertrag, steht ihm
daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu. W&hit der Kunde nach gescheiteter Nacherfillung Schadensersatz,
verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrénkt sich auf die Differenz zwischen
Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die Vertragsverletzung arglistig verursacht haben.

6. Flr Unternehmer betrdgt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Fiir Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist
zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten Sachen betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde uns den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat (Ziff. 4 dieser Bestimmung).



7. Ist der Kunde Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsatzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers als
vereinbart. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsgemaBe
Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

8. Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht.
13.9 Haftungsheschrénkungen

1. Bei leicht fahrléssigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich unsere Haftung auf den nach der Art der Ware vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrl&ssigen Pflichtverletzungen unserer
gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen. Gegentiber Unternehmern haften wir bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten nicht.

2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die
Haftungsheschrénkungen nicht bei uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschéden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

3. Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjéhren nach einem Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht,
wenn uns Arglist vorwerfbar ist.

13.10 Schlussbestimmungen
1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt sind.

3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieRlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gilltigkeit der Uibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder
teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen
mdglichst nahe kommt.
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